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CONSULTORÍA POR PRODUCTO
TÉRMINOS DE REFERENCIA

CARGADO Y ALIMENTACIÓN DEL SISTEMA DEFENSORIAL DE SUPERVISIÓN Y EVALUACIÓN PERIÓDICA DE LA APLICACIÓN DE LA CONVENCIÓN SOBRE LOS DERECHOS DEL NIÑO EN BOLIVIA - SIDENIB

1. ANTECEDENTES

La Defensoría del Pueblo de Bolivia, conforme el artículo 218 de la Constitución Política del Estado (CPE) tiene la misión de velar por la vigencia promoción, difusión y cumplimiento de los derechos humanos individuales y colectivos que se establecen en la CPE. Su función alcanza la actividad administrativa de todo el sector público y a la actividad de las instituciones privadas que presten servicios públicos en el marco de las Observaciones Finales del Comité de los Derechos del Niño sobre los Informes Periódicos Quinto y Sexto Combinados del Estado Plurinacional de Bolivia, aprobadas el 03 de febrero de 2023.

En el numeral 12 del Informe, el Comité sobre los Derechos del Niño recomienda que Bolivia siga consolidando sus esfuerzos para garantizar que la Defensoría del Pueblo disponga de recursos adecuados para: “supervisar y evaluar periódicamente los progresos realizados en la aplicación de la Convención de los Derechos del Niño”. 

En el referido informe, el Comité de los Derechos del Niño reconoce los importantes logros alcanzados por el Estado boliviano en la protección de los derechos de niñas, niños y adolescentes, sin embargo, expresa sus preocupaciones y formula diferentes recomendaciones para que el Estado las implemente, con el fin de garantizar la plena vigencia de los derechos humanos de la niñez y adolescencia.

En ese contexto, la Defensoría del Pueblo ha trabajado en la creación del Sistema Defensorial de Supervisión y Evaluación Periódica de la Aplicación de la Convención Sobre los Derechos del Niño en Bolivia SIDENIB.

El SIDENIB, durante la gestión 2025 tiene previsto trabajar en las recomendaciones de los Informes Defensoriales “Trabajo infantil y adolescente en Bolivia: Vulneración del derecho a la protección de niñas, niños y adolescentes con relación al trabajo”, “Límites al ejercicio del derecho a vivir en familia de niñas, niños y adolescentes en centros de acogimiento: visitas y reintegración familiar”, “Sueños Interrumpidos. Vulneración de derechos de niñas y adolescentes mujeres, emergentes de los matrimonios y uniones infantiles, tempranas y forzadas y del embarazo infantil forzado en Bolivia”, “Beatriz: Incumplimiento a la implementación de la SCP N.º 206/2014 en los Entes Gestores de Seguridad Social de Corto Plazo y vulneración de derechos de las mujeres” y otros, mismas que contienen los indicadores de proceso y de resultado que se encuentran en consonancia con la Convención sobre los Derechos del Niño, por lo que estará disponible la información para todas las personas en general.

Por otra parte, a través del SIDENIB podremos incluir información, que sea recolectada sobre la inversión pública que hace el Estado en favor de la Niñez y Adolescencia.

De igual forma, Save the Children es una organización de desarrollo y sin fines de lucro que trabaja en la promoción, cumplimiento y ejercicio de los derechos de niños, niñas y adolescentes (NNA) desde el momento de su creación en Inglaterra el año 1919 por la activista inglesa de derechos humanos Eglantyne Jebb, quien fue la autora de la Declaración de Ginebra, documento precursor de lo que vino a ser la Convención sobre los Derechos del Niño. Actualmente Save the Children International es la organización líder a nivel mundial en el trabajo a favor de la infancia, con presencia en los 5 continentes en más de 100 países.

2. JUSTIFICACIÓN

La Defensoría del Pueblo, en cumplimiento de su mandato constitucional de promoción, protección y defensa de los derechos humanos, ha desarrollado el Sistema Defensorial de Supervisión y Evaluación Periódica de la Aplicación de la Convención sobre los Derechos del Niño en Bolivia (SIDENIB), como una herramienta de monitoreo y evaluación del cumplimiento de las recomendaciones emitidas en Informes Defensoriales vinculados a los derechos de niñas, niños y adolescentes.

Para garantizar el funcionamiento adecuado del sistema, resulta necesario contar con apoyo técnico especializado para la recopilación, organización, sistematización, análisis, registro y actualización permanente de información proveniente de instituciones públicas y otras fuentes oficiales, que permita alimentar el SIDENIB con información verificable y actualizada.

La contratación permitirá consolidar información relacionada con los Informes Defensoriales priorizados por la Defensoría del Pueblo, fortaleciendo los procesos de monitoreo, evaluación, transparencia institucional y seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones defensoriales, contribuyendo a la generación de evidencia para la protección y garantía de los derechos de niñas, niños y adolescentes.

3. DENOMINACIÓN DE LA CONSULTORÍA

Consultoría por Producto para el cargado, alimentación, sistematización y actualización del Sistema Defensorial de Supervisión y Evaluación Periódica de la Aplicación de la Convención sobre los Derechos del Niño en Bolivia (SIDENIB)

4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL

Realizar la recopilación, sistematización, análisis, registro, actualización y visibilización de información relacionada con el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en los Informes Defensoriales priorizados por la Defensoría del Pueblo, mediante la alimentación y gestión técnica del Sistema Defensorial de Supervisión y Evaluación Periódica de la Aplicación de la Convención sobre los Derechos del Niño en Bolivia (SIDENIB).

4.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS

a) Recabar información institucional relacionada con el cumplimiento de las recomendaciones contenidas en los Informes Defensoriales priorizados.
b) Elaborar y gestionar requerimientos de informe escrito y otros mecanismos de coordinación institucional necesarios para la obtención de información.
c) Sistematizar, analizar y validar la información recopilada conforme a la metodología e indicadores establecidos por el SIDENIB.
d) Registrar y actualizar la información en la plataforma SIDENIB, garantizando su consistencia y trazabilidad.
e) Generar insumos técnicos que permitan la visibilización pública de los avances y desafíos identificados en el seguimiento de las recomendaciones defensoriales.




5. PRODUCTOS ESPERADOS

	PRIMER PRODUCTO

	Actividades
	Producto esperado
	Plazo

	a) Elaborar el plan de trabajo y metodología de intervención.
b) Revisar la documentación técnica del SIDENIB y los Informes Defensoriales priorizados.
c) Identificar indicadores, variables y fuentes de información requeridas para la alimentación del sistema.
d) Diseñar instrumentos de recopilación y sistematización de información.
e) Elaborar cronograma de requerimientos de información y coordinaciones institucionales.
	Producto N.º 1: Plan de trabajo y metodología de implementación. Documento que incluya metodología de recopilación, sistematización, validación y cargado de información en el SIDENIB; cronograma de actividades; identificación de fuentes de información; estrategia de coordinación institucional; e instrumentos de seguimiento.
	A los 20 días

	SEGUNDO PRODUCTO

	Actividades
	Producto esperado
	Plazo

	a) Gestionar requerimientos de información ante instituciones públicas.
b) Recopilar y sistematizar información relacionada con los informes defensoriales priorizados.
c) Analizar el nivel de cumplimiento de indicadores de proceso y resultado.
d) Realizar el registro parcial de información en el SIDENIB.
e) Elaborar reportes de avance y validación de datos.
	Producto N.º 2: Informe de avance de alimentación del SIDENIB. Documento técnico que contenga el análisis preliminar del nivel de cumplimiento de las recomendaciones defensoriales, la sistematización de información obtenida, el avance del cargado en el sistema y una propuesta de medidas para fortalecer la calidad y completitud de la información registrada.
	A los 60 días

	TERCER PRODUCTO

	Actividades
	Producto esperado
	Plazo

	a) Consolidar la totalidad de la información recopilada.
b) Completar el registro y actualización de información en el SIDENIB.
c) Verificar la consistencia y calidad de la información cargada.
d) Elaborar reportes finales de cumplimiento.
e) Generar insumos para la visibilización pública de resultados.
	Producto N.º 3: Informe final de alimentación y actualización del SIDENIB. Documento técnico que acredite la incorporación de la información correspondiente a los Informes Defensoriales priorizados en el SIDENIB, incluyendo análisis del grado de cumplimiento de las recomendaciones (de acuerdo a la semaforización), indicadores consolidados, resultados obtenidos, dificultades identificadas y recomendaciones para la sostenibilidad y actualización permanente del sistema.
	A los 90 días



Todos los productos deben ser entregados en medio físico y digital, y si corresponde con cuadros, tablas, esquemas u otros, cuya interpretación sea clara y legible. Además, los productos deben ser revisados y aprobados por la Defensoría del Pueblo y Save the Children.




6. DURACIÓN DE LA CONSULTORÍA

La consultoría tendrá una duración total de 3 meses calendario a partir de la firma del contrato.

7. ÁMBITO DE LA CONSULTORÍA

La consultoría se desarrollará de manera presencial, con sede de coordinación en la ciudad de La Paz.

8. SUPERVISIÓN Y APROBACIÓN DE INFORMES

Save the Children Bolivia, en coordinación con la Unidad de Derechos Generacionales y Género de la Delegación Defensorial Adjunta para la Protección de los Derechos Humanos Generacionales, Género y Diversidades de la Defensoría del Pueblo, conformará un equipo técnico responsable de la supervisión y aprobación de los productos.

9. PERFIL REQUERIDO DEL CONSULTOR O CONSULTORA

La consultoría requiere de un/a profesional con el siguiente perfil:

Formación Académica.

· Formación universitaria en Derecho o ramas a fines.
· Se valorará positivamente contar con estudios de postgrado en derechos humanos, género o derecho de niñas, niños y adolescentes.
· Formación en Derecho Internacional de Derechos Humanos (Deseable)

Experiencia General

Experiencia laboral mínima de 2 años en instituciones públicas, organismos internacionales, organizaciones de la sociedad civil o consultorías vinculadas a derechos humanos, niñez y adolescencia, monitoreo, evaluación, investigación o gestión de información.

Experiencia Específica 

a) Experiencia en seguimiento a recomendaciones de informes, investigaciones o evaluaciones.
b) Manejo de bases de datos y sistemas de información.
c) Sistematización y análisis de información cuantitativa y cualitativa.
d) Elaboración de informes técnicos.
e) Gestión y seguimiento de requerimientos de información.
f) Conocimiento de derechos de la niñez y adolescencia y de la Convención sobre los Derechos del Niño.
g) Experiencia en monitoreo de políticas públicas y derechos humanos (Deseable).

Habilidades requeridas:

· Excelente redacción técnica y argumentativa.
· Capacidad analítica e interpretación normativa.
· Habilidad en redacción técnica y elaboración de instrumentos metodológicos y operativos.

10. PROPIEDAD INTELECTUAL

El producto de la presente consultoría será propiedad intelectual y exclusiva de la Defensoría del Pueblo y Save the Children, por lo que, cualquier uso de la información sin autorización por personas ajenas se considerará una contravención al contrato suscrito; aun después de la vigencia de este.

11. CONFIDENCIALIDAD

La/el consultor/a se comprometerá a guardar absoluta confidencialidad sobre toda la información institucional, técnica y operativa a la que tenga acceso.

12. PROHIBICIONES

La/el consultor/a está prohibido de divulgar y/o utilizar la información obtenida como consecuencia de su trabajo para fines distintos de los establecidos en la consultoría.

13. REMUNERACIÓN, MODALIDAD, FORMA O PAGO DE IMPUESTOS

Se establece para el pago del presente servicio los siguientes porcentajes:

1. 20% a la presentación y aprobación del Producto 1.
2. 30% a la presentación y aprobación del Producto 2.
3. 50% a la presentación y aprobación del producto 3.

El monto del contrato deberá presentarse como una oferta económica en bolivianos (BOB), e incluirá todos los honorarios profesionales, costos operativos, movilización y talleres. El/la consultor/a será responsable del pago de todos los impuestos de ley aplicables en Bolivia y será responsable de cumplir con las declaraciones a impuestos respectivas y la cancelación de aportes de AFP a la Gestora Pública.

Importante: El primer pago está condicionado a la presentación de la constancia o certificado sobre la correcta capacitación en Salvaguarda, emitido por el punto focal de Save the Children en el tema. Los consultores que intervienen en el contrato están obligados a recibir la capacitación sobre la Política de Salvaguarda de Save the Children en Bolivia.

14. MARCO DE SALVAGUARDA INSTITUCIONAL Y POLÍTICA DE IGUALDAD DE GÉNERO

Save the Children tiene como responsabilidad individual y colectiva asegurar que todas las niñas, niños adolescentes y adultos estén protegidos de actos deliberados o no intencionales que conducen a riesgos o a daños reales, con especial atención en aquellos que forman parte de nuestras intervenciones. Es por ello que, cuenta con Políticas de Salvaguarda, un código de conducta y herramientas de programación segura para prevenir riesgos y cualquier daño que pueda ser causado por su propio personal, representantes, consultores, socios, voluntarios, contratistas o visitantes, programas, proyectos u operaciones a nuestros beneficiarios.

Las políticas contempladas en nuestro marco de salvaguarda son: Salvaguarda de la niñez (CSG), Protección ante la Explotación, el abuso y el acoso Sexual (PSEAH), Política Antiacoso, Intimidación y Bullying; y, Código de conducta.

En cumplimiento de las políticas de CSG, PSEAH y nuestro código de conducta, se solicitará:

Durante el proceso de contratación y antes del inicio de actividades:

· Firma de compromiso de políticas.
· Firma de adhesión al código de conducta.
· Participar de una capacitación sobre salvaguarda, proporcionada por Save the Children (consultor/a y su equipo de profesionales, voluntarios o de apoyo)
· Conocer los mecanismos de reporte y retroalimentación

Como parte del trabajo, se compromete a:

· Cumplir con las políticas y procedimientos de SC tales como salvaguarda de la niñez, indicación espontánea, contra el acoso y bullying, Fraude, Salud y Seguridad y otras políticas pertinentes. 
· Reportar cualquier incidente de abuso, violencia física, emocional o negligencia que afecte a algún niño, niña o adolescente, utilizando los mecanismos de reporte de SC. 
· Reportar cualquier incidente de abuso o explotación contra adultos beneficiarios, utilizando los mecanismos de reporte de SC.
· Reportar cualquier incumplimiento del Código de Conducta de Save the Children, utilizando los mecanismos de reporte de SC.

En este contexto, el o equipo consultor están en la obligatoriedad de realizar el curso de Salvaguarda de manera previa al inicio de actividades inherentes a la consultoría.

I. Save the Children busca la generación de política pública efectiva para la niñez, adolescencia, juventud y género, por lo que los consultores que se interrelacionan deben pasar el curso de capacitación en Género de la institución, por este motivo, de manera previa a la ejecución de actividades, deberán coordinar y programar el mismo. La igualdad de género es un derecho básico de las personas que incluye a las niñas y a los niños. En base en lo anterior, Save the Children cree que es crucial y crítico abordar directamente la discriminación de género y promover la igualdad de género para asegurar, por un lado, que ningún/a niño y niña sufra y, por otro lado, garantizar el logro de nuestra visión por un mundo en donde cada niña y niño cuente con igual derecho a la sobrevivencia, protección, desarrollo y participación.

15. CONDICIONES ADMINISTRATIVAS

Se prevé una penalización del 1% del importe total del contrato por cada día de retraso injustificado en los plazos de entrega de los productos establecidos.

Una vez seleccionado/a, y de forma previa a su contratación, el/la consultor/a deberá completar la capacitación en Código de Conducta y Política de Salvaguarda de SCI.

16. DOCUMENTOS A SER ANEXADOS A LA PROPUESTA

· Carta de presentación
· Propuesta Técnica: Documento que describa la comprensión del alcance, la metodología de trabajo (explicando cómo desarrollará cada producto), un cronograma detallado.
· Propuesta Económica: Desglose detallado de honorarios y costos operativos, presentado en bolivianos (BOB) incluyendo todos los impuestos de ley. No se reconocerá ningún pago adicional no contemplado en la propuesta.

El/la consultor(a) deberá incluir pago de los impuestos de ley, debiendo presentar su factura, caso contrario Save the Children actuará como agente de retención de los impuestos de Ley (16%). Asimismo, el pago a la Gestora Pública (según corresponda). La cancelación se hará efectiva de acuerdo con contrato con la misma.

Además de los documentos propios de la propuesta, se solicita la presentación de los siguientes documentos adicionales:

· CV del proponente
· Cédula de Identidad y/o pasaporte de la persona que prestará sus servicios y datos generales actualizados (domicilio, teléfonos actualizados y correo electrónico).
· Registro Nro. CUA Gestora en la cual hará sus aportes
· Datos para el pago de sus servicios

17. PLAZOS DE ENTREGAS Y CONSULTAS

La propuesta técnica y económica, así como la hoja de vida que evidencie el perfil que se solicita deberán ser presentadas por conducto formal, mediante correo electrónico institucional a jimena.tito@savethechildren.org con copia a juan.churqui@defensoria.gob.bo hasta el 30 de junio de 2026 

LOS PRESENTES TÉRMINOS DE REFERENCIA SON ENUNCIATIVOS Y DE ORIENTACIÓN, NO SON LIMITATIVOS, POR LO QUE EL PROPONENTE, SÍ ASÍ LO DESEA Y A OBJETO DE DEMOSTRAR SU HABILIDAD EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO, PUEDE MEJORARLO OPTIMIZANDO EL USO DE LOS RECURSOS.

La Paz, julio  de 2026
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