Términos de Referencia 
SERVICIO PARA LA ELABORACIÓN DE LA GUIA EDUCATIVA DE PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL PARA PROMOTORES, ACTORES SOCIALES Y COMUNITARIOS PARA EL PROGRAMA DE PATROCINIOS “APRENDIENDO JUNTOS EN COMUNIDAD" 
DE SC EN EL ENFOQUE COMUNITARIO 
Cochabamba - Bolivia

1. Introducción
Save the Children (SC), es una de las principales organizaciones independientes a nivel mundial que trabaja a favor de los derechos de la niñez, con programas operativos en más de 120 países. Nuestra visión es un mundo en el que todos las niñas y niños tengan asegurado el derecho a la supervivencia, a la protección, al desarrollo y a la participación. Tenemos la misión de impulsar avances en la forma en que el mundo trata a las niñas y los niños con el fin de generar cambios inmediatos y duraderos en sus vidas. 

Desde hace más 30 años, Save the Children en Bolivia viene trabajando para mejorar la vida de la niñez boliviana, tanto en zonas urbanas como en zonas rurales de todo el país, implementando iniciativas en Educación, Salud, Protección, Medios de Vida y Emergencias entre otros. Estos programas y proyectos se desarrollan de manera directa o a través de socios en 7 departamentos del país. 

SC en Cochabamba a partir del 2011, viene implementando programas financiados con fondos de patrocinios. Los mismos se diseñaron bajo el Enfoque Común de Programas financiados por Patrocinios (Marco Común de Programación de Operaciones de Patrocinios, en inglés CASP - Common Approach Sponsorship Funded Programing); el que considera para el diseño de programas la metodología del marco de resultados. Los programas fueron: Desarrollo Infantil Temprano (Educación Inicial) que trabajaba con niñas y niños de 0 a 5 años. El programa de Educación Básica (Educación Primaria), que alcanzaba a niñas y niños de 6 a 12 años. A finales de la gestión 2012 se implementaron los programas de Salud Escolar y Nutrición que alcanzaba a niños/as de 0 a 18 años y el Programa de Desarrollo del Adolescente “Tomando Decisiones” que atendía a adolescentes de 12 a 18 años. El trabajo se desarrollaba en las Unidades Educativas ubicadas en las comunas Valle Hermoso, Alejo Calatayud, Itocta, Molle, Tunari y Adela Zamudio, es decir, en los distritos: 5, 7, 8, 9 y 14 del municipio de cercado Cochabamba. 

En la gestión 2018, el Programa de patrocinios de SCI, cambió su enfoque de trabajo, de uno enfocado escolar (trabajo con las Unidades Educativas), a un enfoque comunitario. Como el trabajo en la comunidad es muy diferente al de las unidades educativas, es que se ha definido tener un diseño integrado donde existe solo un programa integral de patrocinios llamado "APRENDIENDO JUNTOS EN COMUNIDAD". El objetivo estratégico del programa es Contribuir al desarrollo integral de NNA en entornos seguros, protectores, afectivos, inclusivos y equitativos alcanzando su pleno potencial. El desarrollo integral se promovería a través de los componentes de: Educación Comunitaria, Salud Comunitaria, Desarrollo del Adolescente, Protección, Enfoque de Género Transformador, Movilización Comunitaria e Incidencia en Políticas Publicas, de manera transversal Emergencias y TIC´s. Estos componentes se alinean de manera armónica a un solo marco de resultados (Marco de Resultados Integral), pero mantienen sus especificidades temáticas para garantizar el alcance del objetivo estratégico. 

Este proceso supone un nuevo ciclo de implementación del programa de patrocinios que tendrá una duración de 5 años (de 2019 a 2023). Al ser la comunidad el contexto de desarrollo de los componentes del programa de patrocinios, los marcos específicos y el marco integral del programa ha establecido indicadores de resultado como de procesos, diferentes, con relación al anterior enfoque escolar con el que se trabajaba. Los mismos que dan respuesta a otras necesidades de acuerdo con el análisis situacional actual.

Por ello, ahora que dentro del nuevo ciclo de programas con enfoque comunitario, se tiene la necesidad de contar con una guía educativa que nos permita fortalecer a las NNA y sus familias en temáticas que generen espacios de análisis y reflexión sobre temas de ciudadanía, participación y control social dentro de la vida comunitaria de las familias y su relación con el Estado.

En ese sentido, Save the Children invita a personas, empresas legalmente establecidas y/o a consultores/as a presentar propuestas para la elaboración de 2 documentos para promover la participación de madres, padres y/o cuidadores en los procesos de control social en relación a los servicios del Estado enfocados en la prevención de la violencia y el cuidado y protección de niñas, niños y adolescentes. 

2. ALCANCE Y ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL SERVICIO

La persona que preste el servicio es responsable de la elaboración de 2 documentos:
1. Guía Teórica Metodológica/didáctica, dirigido a promotoras/es actores sociales y comunitarios, que se constituirán en actores activos de los procesos de participación y articulación con el mecanismo de control social en la comunidad.
2. Kit o “Caja de Herramientas” para la ciudadanía, participación y control social, dirigido a Promotoras/es, actores sociales y comunitarios, 

Este material educativo es base para el desarrollo de procesos de fortalecimiento vecinal y comunitario; por lo mismo, debe ser elaborado dentro de las condiciones previstas en los términos de referencia y acuerdos aprobados por el contratante. 

Se debe garantizar una coordinación permanente con la Coordinadora del componente de protección de la niñez y adolescencia de Save the Children, en su caso, con las personas que ésta designe. 

El alcance de la consultoría básicamente comprende la elaboración de 2 documentos para el fortalecimiento en temas de CIUDADANÍA, PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL PARA PROMOTORAS/ES, ACTORES SOCIALES Y COMUNITARIOS. 

Se aclara que los ámbitos definidos no necesariamente equivalen al título de las guías educativas, debiendo este ser propuesto por el consultor.

	Especificaciones técnicas:

· Concepto de la guía de formación: 
Para Save the Children una Guía Educativa es un material de consulta teórico/metodológica para la aplicación de procesos de formación de facilitadoras/es, promotoras/es personas adultas y para los participantes de los procesos de fortalecimiento. 

En la guía, se desarrollan (en texto) los diferentes contenidos a tratar, acompañado de imágenes visuales (dibujos, gráficas y otros) y las estrategias metodológicas para desarrollarlas. La Guía Educativa tiene el propósito de aprovechar al máximo las posibilidades formativas de los procesos de fortalecimiento y constituirse además en un material que permanezca como recurso disponible para las personas participantes, quienes incluso pudieran utilizarlo para realizar réplicas de la formación.

Siendo un material de apoyo al proceso de formación, debe contener también actividades (ejercicios) lúdicas, didácticas y reflexivas para ser realizadas de manera autónoma por cada participante.

· Contenido.
	El documento deberá incluir necesariamente: 
1. Introducción y desarrollo de los conceptos o ámbitos de ciudadanía, participación y control social enfocado desde el ámbito del desarrollo humano y el involucramiento de las organizaciones comunitarias con las acciones, planes y políticas de prevención de la violencia, promoción de NNAs, desarrolladas por las instancias del Estado, en escala nacional y subnacional. 
2. Identificación y descripción de los elementos para la realización de acciones de participación comunitaria, y el control social, articulado a las instancias establecidas por la CPE, la Ley 341 y normas conexas.
3. Describir el ciclo de preparación, realización, monitoreo y evaluación de procesos de control social desarrollado en coordinación con las instituciones del Estado y servidores públicos, en especial vinculados a los espacios de rendición pública de cuentas (inicial y de cierre) establecidos en las normas.
4. Presentación y análisis de casos relevantes como modelos de las acciones de ciudadanía, control social y participación comunitaria, especialmente en asuntos vinculados a los derechos de las niñas, niños y adolescentes en un contexto urbano, como la zona sur del municipio del Cercado, en Cochabamba. 
5. Elaboración de un Kit educativo que integre estratégicas, técnicas y materiales para el desarrollo de acciones educativas con comunidades adecuado al contexto de la zona sur. 

De acuerdo a la descripción de los requerimientos, la/ el consultor/a deberá desarrollar los 2 documentos: una guía y un Kit de Herramientas para el participante, teniendo en cuenta el contexto específico de la zona sud del municipio de Cochabamba; igualmente, la/el consultor/a podrá recabar información primaria y secundaria adicional. Se valorará propuestas temáticas que ayuden a enriquecer las guías en contenido y metodología. 

El documento deberá tener un contenido mínimo entre 40 y máximo 80 páginas (excluyendo la tapa, contratapa y créditos).  

El Kit de herramientas deberá tener un contenido mínimo entre 32 y máximo 40 páginas interiores (excluyendo la tapa, contratapa y créditos).  


· Lenguaje
La redacción del contenido de los 2 documentos (debe ser didáctica y contextualizada en la realidad de la zona sud del municipio de Cochabamba, considerando que muchas/os de las/os participantes tienen un nivel de escolaridad básica y en su mayoría son migrantes.  

Evitar el uso de símbolos y del lenguaje que refuerza estereotipos, es imperativo el uso del lenguaje inclusivo con enfoque de derechos, de Género Transformador, de Educación Popular y pedagogía feminista. Igualmente, se debe garantizar la utilización del lenguaje NO SEXISTA.

Finalmente, el lenguaje debe ser lo más sencillo posible, evitando términos técnicos y/o rebuscados de difícil comprensión por parte de las y los destinatarias/os. En cada guía se debe incluir un glosario de términos y siglas para ayudar al entendimiento.

· Metodología, dinámicas, ejemplos, ejercicios de aplicación practica
Las metodologías de desarrollo de los contenidos deben estar bajo el enfoque de la Educación Popular, por lo mismo, las dinámicas, actividades que se propongan en las guías deben responder a ese enfoque, para garantizar la comprensión de los mensajes clave.   

· Imagen 
La/el consultor/a deberá incluir en las Guías Educativas imágenes visuales (dibujos, gráficos, esquemas, etc.) que contribuyan a la eliminación de prejuicios y estereotipos de género; asimismo, deben responder a la realidad socio/cultural de las y los participantes de los procesos de fortalecimiento que provienen de familias de la zona sur del Municipio de Cochabamba. Save the Children brindará la línea grafica para los materiales al o la consultor/a.

Se debe cuidar que las imágenes visuales no contemplen estereotipos de género de lo contrario, Save the Children rechazará los mismos, debiendo la/el consultor/a volver a presentar imágenes acordes a lo señalado en los presentes Términos de Referencia. 

· Diseño
El tamaño de las Guías Educativas será de tamaño carta (21,59 x 27,94), en letra Gill Sans MT tamaño 12. Párrafo múltiple 1,15 (interlineado).

Necesariamente debe realizarse el diseño en Word.

Las imágenes deben ser entregadas también por separado, en formato original (si es dibujo, en papel, en formato de imagen, etc.).

Se debe realizar el diseño a full color y seguir la línea de gráfica que Save the Children proporcionará. El cual se adjuntará a la firma de contrato.

3. OBJETIVO DEL SERVICIO
Elaborar 2 documentos que promuevan y fortalezcan la igualdad de género y el ejercicio de los derechos por las madres, padre y/o cuidadores:

1. Guía teórico/metodológica de ciudadanía, participación y control social para promotores, actores sociales y comunitarios.
2. Kit o “Caja de Herramientas” para la participación y control social, dirigido a Promotoras/es, actores sociales y comunitarios, 

4. PRODUCTOS PREVISTOS DEL SERVICIO

Los productos previstos para el servicio son las siguientes:

· Guía Teórica Metodológica/didáctica, dirigido a promotoras/es Actores Sociales y Comunitarios.” quiénes se constituirán en participantes activos de los procesos de Control Social en la comunidad.
· Un Kit o “Caja de Herramientas” para la participación y control social, dirigido a Promotoras/es, actores sociales y comunitarios, 
· Un Informe de Capacitación o transferencia en el uso de la Guía Educativa al equipo técnico del Programa de Patrocinios de SC.
· Una presentación en Power Point, de los contenidos de Guía Educativa, que sirva como apoyo para los procesos de fortalecimiento. 
· Un informe final que incluya todos los anexos del servicio prestado, impreso y en digital en 3 ejemplares. El formato para el informe es tamaño carta (21,59 x 27,94), en letra Gill Sans MT tamaño 12. Párrafo múltiple 1,15 (interlineado).
· Dentro del contenido se debe incluir las fuentes y la bibliografía usada en la elaboración de los contenidos. 

El/la consultor/a (si contara con un equipo, su equipo) que adjudiquen la guía, deberán pasar con la capacitación de nuestra política de Salvaguarda de niñas, niños y adolescentes (NNA), y en su validación debe incluir insumos de programación segura.
* Todos los materiales deben ser validados con la población meta 
 

5. PLAZO DE EJECUCIÓN DEL SERVICIO

El plazo total previsto para la consultoría es de 42 días calendario, iniciándose el 10 de julio y concluyendo el 29 de agosto (FECHAS TENTATIVAS).

6. CRONOGRAMA PREVISTO

	Tarea
	Tiempos
	Responsable

	1. Consultas y aclaración a los Términos de Referencia.
	Hasta el 4 de julio de 2025 

	Consultor (a) + equipo Save the Children 

	2. Inicio de contrato y capacitación en Política de Salvaguarda y programación segura al consultor y/o su equipo.
	14 de julio
	Consultor(a) y SC 

	3. Recopilación de información primaria y secundaria para la elaboración de la Guía.

	Segunda y 3ra semana de julio
	Consultor(a)

	4. Elaboración del primer borrador de la Guía.
	4ta semana julio y primera semana de agosto
	Consultor/a

	5. Presentación del primer borrador a SC para su revisión y aprobación, o en su defecto, emisión de observaciones.
	Segunda semana de agosto
	Consultor(a)

	6. Validación de documento con grupos meta.
	Segunda semana de agosto
	Consultor(a)

	7. Realización de ajustes al borrador de la Guía, (se realizará tantas veces se requiera).
	Tercera semana de de agosto
	Consultor(a)

	8. Presentación de la versión final de la Guía 

	4ta semana agosto
26 de agosto
	Consultor(a)

	9. Capacitación o transferencia de la guía con el personal Save the Children 
	27 de agosto 
	Consultor(a)

	10. Entrega del informe final del servicio prestado y los productos establecidos para revisión. 
	28 de agosto
	Revisión equipo de Save tha Children

	11. Entrega informe final corregido del servicio prestado y los productos establecidos.
	29 de agosto
	Consultor(a) + equipo Save the Children



7. COORDINACION Y SUPERVISION
La coordinación y supervisión del servicio estará a cargo de la coordinadora del componente de Protección de Niñez y Adolescencia del Programa de Patrocinios de SC o de quien ésta designe.

8. DOCUMENTOS PARA PROPORCIONAR POR SAVE THE CHILDREN

Save the Children proveerá cualquier información que el consultor considere pertinente dentro del alcance de los programas con fondos de patrocinios.  Asimismo, posibilitará la coordinación para entrevistas, consultas y otras necesidades con socios u otros involucrados.

9. RESPONSABILIDAD POR EL SERVICIO.

En atención a que la persona o consultor/a contratada es la responsable directa y absoluta del servicio, deberá garantizar y responder por el trabajo realizado, durante el tiempo que sea necesario, desde la aceptación del informe final por parte de la entidad contratante, por lo que, en caso de ser requerido para cualquier aclaración o corrección pertinente, no podrá negar su concurrencia.

10. CONFIDENCIALIDAD
La confidencialidad en cuanto a la información y documentación proporcionada y generada por SC, incluidos los presentes Términos de Referencia, será requisito necesario para la realización del presente servicio.

11. PROPIEDAD DE LOS PRODUCTOS RESULTANTES 

La propiedad de los productos resultantes del servicio prestado por la persona contratada es exclusiva de Save the Children. 

Asimismo, toda la información a la que tuviese acceso la persona contratada, durante o después de la ejecución del objeto y términos de la presente contratación, tiene carácter CONFIDENCIAL, quedando expresamente prohibida su divulgación a terceros por parte del contratado, a menos que cuente con el consentimiento escrito y expreso por parte del CONTRATANTE.

12. PERFIL REQUERIDO

Se requiere una empresa consultora, sociedad accidental o consultor/a individual legalmente establecida, cuyo equipo presente formación demostrable en: 
1. Educación, salud, ciencias sociales, trabajo social con conocimientos en Metodología de Educación Popular, derechos de las Niñas, Niños, Adolescentes, Enfoque de Género Transformador, inclusión. 
1. Investigación social y/o educativa, con probada experiencia en elaboración de materiales educativos, guías educativas. 
1. Experiencia específica: profesionales con conocimiento en las áreas de derechos humanos,	enfoque de género transformador, inclusión, educación comunitaria, salud y nutrición en general y materno infantil, medios de vida, educación productiva, salud sexual y reproductiva con adolescentes.
1. Manejo de metodologías participativas con niños, niñas, adolescentes y adultos.
1. Conocimiento de las políticas y normativas del sector de educación, salud y protección.

DOCUMENTOS A PRESENTAR

· Currículo Vitae respaldado en los requisitos específicos
· Copia de Carnet de identidad persona natural o representante legal
· Copia de poder de representante legal
· Copia de NIT
· Copia de NUA en caso de personal natural o unipersonal

13. MODALIDAD DE PAGO

30% después de la firma del contrato como anticipo
30% a la presentación del primer borrador de los productos previstos 
40% al momento de aprobación del informe final y nota de conformidad.

El costo de la consultoría debe considerar cualquier gasto que incurra la empresa consultora o sociedad accidental como gastos de transporte, los gastos de validación de la guía, refrigerios, equipos y otros pertinentes al cumplimiento de los objetivos y alcances de la consultoría, incluyendo pago de los impuestos de ley.

El/la proponente seleccionada/o debe pagar el costo de impuestos, aportes a la gestora, para alcanzar lo propuesto en los términos de referencia. No se reconocerá ningún pago adicional no contemplado en la propuesta. SC por su parte no pagará transporte, papelería, talleres, grupos focales y otros relacionados como encuestadores y transcriptores que estarán bajo la responsabilidad de esta consultoría.

LOS PRESENTES TÉRMINOS DE REFERENCIA SON ENUNCIATIVOS Y DE ORIENTACIÓN, NO SON LIMITATIVOS, POR LO QUE EL PROPONENTE, SÍ ASÍ LO DESEA Y A OBJETO DE DEMOSTRAR SU HABILIDAD EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO, PUEDE MEJORAR OPTIMIZANDO EL USO DE LOS RECURSOS.


14.  CONSULTAS Y PRESENTACIÓN DE PROPUESTAS

Las y los consultores, empresas o sociedades accidentales podrán realizar consultas de manera escrita hasta el día 4 de julio a las siguientes direcciones: 

Programas
milena.fernandez@savethechildren.org

Administrativo:
pamela.vargas@savethechildren.org

La presentación de propuestas deberá realizarse hasta el día 7 de julio de 2025,  en las oficinas  y la solicitud de TDRs se realizará hasta el día lunes 10 de julio en la Av. Oquendo N° 164 o a los correos electrónicos: milena.fernandez@savethechildren.org, pamela.vargas@savethechildren.org
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