ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

SERVICIO DE ACOMPAÑAMIENTO EN LA CONSOLIDACIÓN DE LA RED DE ATENCIÓN DE LA NORMA DE DESARROLLO INFANTIL TEMPRANO EN EL MUNICIPIO DE COCHABAMBA  


1. INTRODUCCIÓN 

Save the Children (SC) es una de las principales organizaciones independientes a nivel mundial dedicada a la defensa de los derechos de la niñez, con programas operativos en más de 120 países. 

Desde hace más de 40 años, Save the Children en Bolivia viene trabajando para mejorar la vida de la niñez boliviana, tanto en zonas urbanas como en zonas rurales de todo el país, implementando iniciativas en áreas como: Educación, Salud, Protección, Medios de Vida y respuesta a Emergencias, entre otros. Estos programas y proyectos se desarrollan de manera directa o a través de socios aliados estratégicos en siete departamentos del país. 

En el componente de Salud y Nutrición Comunitaria, una de las acciones principales es contribuir a mejorar la salud y nutrición de niñas y niños menores de 5 años, mediante estrategias orientadas a facilitar el acceso a servicios de salud, fortalecer los conocimientos de madres, padres y cuidadores en prácticas de crianza saludable, y el fortalecimiento de programas y proyectos del sistema público que beneficien la salud integral de niños y niñas.

El Ministerio de Salud, a través de los Servicios Departamentales de Salud (SEDES), promueve el cumplimiento y la aplicación de las normas relacionadas a la Norma de vigilancia de Desarrollo Infantil temprano en todos los establecimientos de salud de 1er 2do y 3er nivel de acuerdo a sus competencias de atención y prestación de servicios.


2. JUSTIFICACIÓN

El SEDES y Save the Children están trabajando de manera conjunta para que la Norma de Vigilancia del Desarrollo Infantil establecido por el Ministerio de Salud y Deportes se aplique en el departamento de Cochabamba poniendo mayor énfasis al municipio de Cochabamba por tener el apoyo técnico y logístico de Save the Children  a través del fortalecimiento del personal de salud, equipamiento de salas de estimulación e implementación de rincones DIT. 

La aplicación de la Norma de Vigilancia de Desarrollo Infantil Temprano (NV-DIT) es un proceso que involucra a varios profesionales de salud de diferentes áreas en un establecimiento de salud para dar paso a su cumplimiento como: medico general, médico pediatra, enfermería, fisioterapia entre otros,  existe una ruta crítica para la aplicación en cada nivel de atención establecido en la Norma de Vigilancia de Desarrollo Infantil Temprano (NV-DIT)  establecida por el Ministerio de Salud y Deportes.
El SEDES Cochabamba desde la Sub Unidad de NEA (Niño, Escolar y Adolescente) ha establecido una ruta de atención para cada nivel de atención contextualizada al departamento de Cochabamba la misma que debe ser socializada con el personal de salud para su aplicación 

3. OBJETIVO DE LA CONSULTORÍA.

Objetivo General

Socializar, capacitar y acompañar técnicamente al personal de salud en el proceso de implementación de la Norma de Vigilancia de Desarrollo Infantil Temprano (NV-DIT), aplicando el protocolo y la ruta de atención adaptada al contexto,  institucional y operativa del del departamento de Cochabamba con el fin de fortalecer las capacidades del personal de salud 

Objetivos Específicos
· Adaptar y validar las herramientas operativas de la NV-DIT (protocolo y ruta) al contexto y redes de salud/sociales específicas del municipio de Cochabamba.
· Desarrollar un plan de diagnóstico y establecer el porcentaje de implementación de la NV-DIT en municipios seleccionados por el SEDES   
· Establecer un plan de capacitación teórico-práctico dirigido al personal clave (médicos, enfermeras, educadores de centros de centros de salud del municipio de Cochabamba y otros).
· Implementar un mecanismo de acompañamiento in situ (mentoría/supervisión capacitante) durante las primeras fases de aplicación de la norma.
4. METODOLOGÍA  
⚙️ 2. Metodología Propuesta
La consultoría deberá aplicar un enfoque participativo, intersectorial y basado en el aprendizaje en la acción (learning by doing). La metodología se dividirá en cuatro fases:
· Fase 1: Diagnóstico y Adaptación Contextual
· Revisión de la normativa nacional NV-DIT y del mapeo de actores en Cochabamba (Redes de Salud Cercano, centros de salud de primer nivel, segundo y tercer nivel de atención).
· Determinar la caja de herramientas básicas que serán socializadas al personal de salud 
· Establecer un sistema de recolección de información en formato digital para recoger información referente a la implementación de la NV-DIT en municipios establecidos por el SEDES.
· Propiciar mesas de trabajo técnico para ajustar la "Ruta de Atención" a los flujos reales de referencia y contrarreferencia médica y social del municipio.
· Visita a cada Establecimiento de salud para determinar el diagnostico o análisis situacional identificando el Recurso humano existente, existencia de materiales para el desarrollo de la valoración e identificar a los Establecimientos de salud que continuaran o comenzaran con la implementación de la NV-DIT 
· Fase 2: Formación y Transferencia de Capacidades
· Metodología de "Formación de Formadores" para garantizar la sostenibilidad del proyecto.
· Talleres de capacitación centralizados o por microrregiones de acuerdo a la estructura de Municipio de Cochabamba para la socialización de la ruta de atención en coordinación con el SEDES y la Red de salud Cercado para el uso de las herramientas y fichas de evaluación del desarrollo infantil. 
· 
· Fase 3: Acompañamiento Técnico y Monitoreo In Situ
· Ruta Crítica de Visitas El consultor deberá realizar un cronograma de visitas diarias de asistencia técnica in situ. Dedicará medio día de mentoría clínica por cada establecimiento, logrando atender 2 centros por día (10 centros por semana), asegurando así supervisar y acompañar a establecimientos en un lapso máximo de 4 semanas de campo.
· Sesiones de retroalimentación inmediata al personal para corregir errores de aplicación de la norma.
· Monitoreo de la Ruta de Referencia: En cada centro se verificará que el personal sepa exactamente a dónde derivar a un niño si se detecta un problema de desarrollo (si existe un hospital de segundo nivel o 3er nivel de referencia )

· Fase 4: Evaluación y Sostenibilidad
· Sistematización de la experiencia, donde se visibilice claramente el análisis situacional, identificación de cuellos de botella en la ruta de atención y entrega de recomendaciones al SEDES, Coordinación del Red de salud y Gobierno Autónomo Municipal de Cochabamba (GAMC).


1. PRODUCTOS ESPERADOS 

3. Productos Esperados
Los productos deben ser medibles y acumulativos, sirviendo como hitos de pago para el contrato:
· Producto 1: Plan de Trabajo y Diagnóstico de Situación
· Cronograma detallado de la consultoría.
· Mapeo de la red de servicios y propuesta de la ruta de atención al contexto del Municipio de Cochabamba.
· Estrategia para el diagnóstico y línea base (definición de instrumentos para levantar )

· Producto 2: Paquete Metodológico y Caja de Herramientas
· Definición de la caja de herramientas básicas para socializar y capacitar al personal de salud (guías, instrumentos, manuales, videos, rutas de atención, protocolo de atención y otros necesarios) 
· Estrategia de socialización del protocolo, rutas de atención
· Estrategia y plan de capacitación 
· Producto 3: Informe del Análisis situacional y Capacitación respect e Implementación Inicial
· Memoria de los talleres ejecutados (con listas de asistencia desagregadas, evaluaciones de entrada y salida del personal capacitado).
· Reporte de las primeras campañas o jornadas de socialización con padres de familia.
· Producto 4: Informe de Acompañamiento, Monitoreo y Sistematización Final
· Resultados de las visitas de acompañamiento in situ (línea base vs. línea de salida en la calidad de la atención).
· Documento final con la Ruta de Atención DIT validada institucionalmente y recomendaciones de política pública para la sostenibilidad en el municipio.
· 30 Fichas de Supervisión/Monitoreo (una por cada centro de salud) firmadas por la jefatura del establecimiento que avalen que recibieron la mentoría práctica en sus consultorios.

2. SUPERVISIÓN Y COORDINACIÓN

La aprobación de todos los productos estará a cargo de Save the Children en coordinación estrecha del Servicio Departamental de salud (SEDES) 

3. DURACIÓN DE LA CONSULTORIA
La duración del servicio será 76 días calendario   desde el 1ro de septiembre al 16 de noviembre 

· Días 1 al10: 		Plan de Trabajo y Diagnóstico de Situación
                           			Paquete Metodológico y Caja de Herramienta
					Día 10 entrega del producto 1 y 2 
· Días 11 al 30:   	Informe de Capacitación e Implementación Inicial
			Día 31 entrega del producto 3 
· Días 31 al 76		Informe de acompañamiento, monitoreo y 
                                             sistematización final.
			Día 76 entrega del producto 4

4. CONSULTAS, PLAZO Y FORMA DE ENTREGA DE PROPUESTAS

Consultas: 
Las consultas de aclaración podrán realizarse en cualquier momento antes de las presentaciones de las propuestas las mismas deben ser realizadas a los siguientes correos electrónicos:

· Sobre las especificaciones técnicas:  magaly.perez@savethechildren.org 
· Sobre temas administrativos: pamela.vargas@savethechildren.org 


Plazo:
Las propuestas podrán presentarse en formato físico o en formato virtual hasta el día lunes 31 de agosto.
Presentación Virtual
Presentar al correo electrónico: pamela.vargas@savethechildren.org 
hasta el lunes 31 de agosto de 2026 hasta las 23:59 

Con el siguiente asunto SERVICIO DE ACOMPAÑAMIENTO EN LA CONSOLIDACIÓN DE LA RED DE ATENCIÓN DE LA NORMA DE DESARROLLO INFANTIL TEMPRANO EN EL MUNICIPIO DE COCHABAMBA  

Presentación en Físico
Deberán ser presentadas hasta las 16:30 del día lunes 31 de agosto de 2026 a la siguiente dirección: Avenida Oquendo N° 164, Entre Av. Heroínas y Colombia, bajo el siguiente tenor:
Señores
SAVE THE CHILDREN INTERNACIONAL
Convocatoria:  CON-SAL-BOL-CB-03-2026
Nombre completo de la empresa o persona que se postula
Referencia:
Consultoría: SERVICIO DE ACOMPAÑAMIENTO EN LA CONSOLIDACIÓN DE LA RED DE ATENCIÓN DE LA NORMA DE DESARROLLO INFANTIL TEMPRANO EN EL MUNICIPIO DE COCHABAMBA  

PRESENTACIÓN DE PROPUESTA TECNICA Y FINANCIERA 

La o el PROPONENTE solventará todo el costo relacionado con la preparación y presentación de su propuesta, cualquiera sea el resultado del proceso.

a) Propuestas Técnica: La/el proponente deberá formular una propuesta técnica en el marco del presente documento, detallando aspectos como: 

· Descripción de la propuesta técnica haciendo énfasis a la metodologías y estrategias de intervención para el logro de los productos esperados que incluya cronograma sujetándose al plazo límite del servicio.
 
· Incluir el perfil del proponente  y del equipo multidisciplinario si el proponente considera tener un equipo de apoyo, dando a conocer su hojas de vida, experiencia laboral y otros aspectos que considere relevante para el presente servicio requerido. 
El proponente puede ser: personal del área de salud o social con conocimiento en Desarrollo Infantil Temprano, se valorará experiencias de trabajo en el área de intervención  

b) Propuesta Económica: El proponente deberá ofertar el costo del servicio en bolivianos, incluyendo honorarios, transporte y otros necesarios para alcanzar lo propuesto en los términos de referencia.
El costo de la consultoría debe prever el pago de impuestos de Ley (es responsabilidad exclusiva de la consultora o consultor) debiendo presentar su factura, caso contrario Save the Children International actuará como agente de retención de los impuestos de Ley (16%). Así mismo el pago de la Gestora Pública realizado de manera personal (si corresponde).
No se reconocerá ningún pago adicional no contemplado en la propuesta.


5. REQUISITOS DE POSTULACIÓN  
Incluir el perfil del proponente  y del equipo multidisciplinario si el proponente considera tener un equipo de apoyo, dando a conocer su hojas de vida, experiencia laboral y otros aspectos que considere relevante para el presente servicio requerido. 
El proponente puede ser: personal del área de salud o social con conocimiento en Desarrollo Infantil Temprano, se valorará experiencias de trabajo en el área de intervención  


Se requiere una persona independiente con formación y experiencia demostrable en: 

a) Conocimiento de la Norma Nacional de Desarrollo Infantil Temprano del Ministerio de salud y Deportes 
b) Experiencia de trabajo en el área e intervención
c) Experiencia de trabajo en la implementación de acciones de desarrollo infantil 
d) El perfil de los proponentes deberá ser: profesionales del área de salud y o social 

6. PROPIEDAD INTELECTUAL

El producto de la presente consultoría será propiedad intelectual y exclusiva de Save the Children y el Servicio Departamental de Salud SEDES Cochabamba  

7. MODALIDAD DE PAGO

· 30% después de la entrega del 1er y 2do producto 
· 30% después de la entrega del 3er producto 
· 40% posterior a la entrega del 4to producto 
El pago se realizará hasta 10 días posterior a la entrega de los productos previa conformidad y aprobación del solicitante 
Se prevé una penalización del 1% del importe total, por día de incumplimiento en los plazos establecidos 

LOS PRESENTES TÉRMINOS DE REFERENCIA CONTIENEN LO MÍNINO ESPERADO, POR LO QUE LA O EL PROPONENTE, SÍ ASÍ LO DESEA Y A OBJETO DE DEMOSTRAR SU HABILIDAD EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO, PUEDE MEJORAR U OPTIMIZAR EL USO DE LOS RECURSOS, SU APORTE Y CREATIVIDAD SERAN VALORADOS.

8.  CONDICIONES ADMINISTRATIVAS 

Una vez que el consultor haya sido seleccionado, y de forma previa a su contratación, deberán ser capacitados respecto a Políticas de Salvaguarda de la Niñez de SCI y deberán firmar un documento en el que se comprometen a observar de manera obligatoria lo establecido en ambas. Estos requisitos responden al mandato institucional de SCI de garantizar la integridad y protección de los niños, niñas y adolescentes por parte de todo el personal relacionado con la institución.
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