

TERMINOS DE REFERENCIA
Analisis de datos,diseño de 50 piezas gráficas, diseño, desarrollo e implementación de Landing Page de visualización de resultados de la consulta Mi Voz Importa 2.0 para la difusión, consulta e incidencia pública a partir de evidencia generada por niñas, niños y adolescentes

1. ANTECEDENTES 
La Alianza Joining Forces Bolivia “Uniendo fuerzas por y con la niñez”, conformada por Aldeas Infantiles SOS, ChildFund, Educo, Save the Children, Terre des Hommes y Visión Mundial Bolivia, promueve la participación protagónica de niñas, niños y adolescentes (NNA) como mecanismo para fortalecer el ejercicio de sus derechos y contribuir a la reducción de las violencias que los afectan.
En este marco, durante la gestión 2025 - 2026 se implementó la consulta nacional “Mi Voz Importa 2.0”, uno de los procesos de escucha más amplios dirigidos a niñas, niños y adolescentes en Bolivia, alcanzando a más de 11.000 participantes de 171 municipios del país.
La consulta recoge información sobre el ejercicio de derechos relacionados con participación, protección, salud, educación y medio ambiente, generando evidencia relevante para la formulación de políticas públicas, planes sectoriales y procesos de planificación nacional y territorial.
Con el propósito de fortalecer la difusión, comprensión y utilización de esta evidencia por parte de autoridades, organizaciones de la sociedad civil, cooperación internacional, academia, medios de comunicación, niñas, niños y adolescentes y ciudadanía en general, la Alianza Joining Forces requiere el análisis de datos, diseño y desarrollo de una Landing Page que se constituirá en un espacio digital para la consulta, difusión y uso de evidencia generada por la consulta Mi Voz Importa 2.0, a partir de la base de datos y Power BI generados para este proceso. La landing page deberá contar con recursos gráficos accesibles, documentos de referencia y recomendaciones de incidencia orientadas a apoyar procesos de planificación pública.
2. OBJETIVOS 
2.1.	Objetivo General
Analizar los datos de la consulta, diseñar, desarrollar e implementar una Landing Page para la difusión, consulta y uso de la evidencia generada por la consulta nacional Mi Voz Importa 2.0, visibilizando recursos gráficos, documentos de referencia y contenidos de incidencia que contribuyan a procesos de planificación pública, toma de decisiones y promoción de los derechos de niñas, niños y adolescentes.
2.2.	Objetivos Específicos	
· [bookmark: _Hlk110419102]Analizar los datos de la consulta Mi Voz Importa 2.0, para identificar los datos relevantes y brechas por derechos, departamentos y poblaci´+on en situación de vulnerabilidad.
· Diseñar una Landing Page accesible, amigable e intuitiva que facilite la consulta y comprensión de los resultados de la consulta Mi Voz Importa 2.0, mediante tableros dinámicos, filtros, gráficos y herramientas de análisis territorial y poblacional, para diversos públicos.
· Visibilizar información desagregada por derechos (participación, protección, educación, salud y medio ambiente), territorio y características de niñas, niños y adolescentes, con énfasis en grupos en situación de vulnerabilidad.
· Incorporar una sección comparativa con indicadores previamente seleccionados por Joining Forces Bolivia, para visibilizar avances, brechas y tendencias entre Mi Voz Importa 1.0 y Mi Voz Importa 2.0.
· Desarrollar un espacio orientado a la incidencia y planificación pública, que permita integrar y actualizar progresivamente prioridades, recomendaciones y propuestas generadas por niñas, niños y adolescentes vinculadas a instrumentos de planificación pública.
· Generar productos gráficos y comunicacionales derivados de la consulta Mi Voz Importa 2.0, en formatos digitales que faciliten la difusión y uso de la evidencia.
3. ALCANCE DE LA CONSULTORÍA
La consultoría comprenderá el análisis de datos, diseño gráfico, funcional y técnico de una Landing Page orientada a facilitar el acceso, comprensión y uso de los resultados de la consulta Mi Voz Importa 2.0 para fines de incidencia pública, planificación y promoción de los derechos de niñas, niños y adolescentes.
Joining Forces Bolivia pondrá a disposición del consultor/a:

· Dashboard institucional de Power BI de Mi Voz Importa 2.0. 
· Bases de datos consolidadas en formato Excel..
· Indicadores previamente priorizados.
· Informes y documentos de referencia a recomendaciones de incidencia a nivel depatartamental y municipios identificados por Joining Forces.
· Lineamientos gráficos e identidad visual de Mi Voz Importa 2.0 y Joining Forces.

La consultoría no contempla el desarrollo de nuevos dashboards, ni observatorios de monitoreo permanente. El trabajo estará orientado al análisis de datos, la integración, organización, comunicación y difusión de información previamente disponible y validada por Joining Forces Bolivia.
La plataforma deberá ser accesible, dinámica, intuitiva y adaptable para diferentes tipos de usuarios, incluyendo instituciones públicas, organizaciones de la sociedad civil, medios de comunicación y representantes de niñas, niños y adolescentes.
Asimismo, la plataforma deberá permitir la actualización de contenidos de texto, documentos y recursos gráficos mediante un gestor básico de contenidos, sin requerir desarrollos adicionales para cada actualización.
La comunicación de contenidos deberá priorizar:
· Datos relevantes para la incidencia 
· Lenguaje claro y accesible.
· Diseño amigable para públicos diversos.
· Recursos visuales e infográficos.
· Enfoque de derechos de la niñez y adolescencia.
· Uso de evidencia para incidencia pública y planificación.
El equipo consultor trabajará de manera coordinada con el Comité Técnico de Joining Forces Bolivia para validar contenidos, indicadores, mensajes clave y productos de comunicación.
La Landing Page deberá contemplar, los siguientes componentes:
Sección 1: Mi Voz Importa 2.0
· Antecedentes y objetivo de la consulta Mi  Voz Importa 2.0.
· Alcance territorial y poblacional.
· Datos clave de participación: por sexo, grupo etario, área geográfica, situaciónn de vulnerabilidad (Visualización de NNA con discapacidad,  NNA trabajadores, NNA que han perdido el cuidado familiar)
· Metodología de recolección de información.  
· Banner principal de bienvenida y recursos gráficos de introducción alineados a la identidad visual de Mi Voz Importa 2.0.
Sección 2: Resultados de la consulta 
2.1. Visualización territorial
La Landing Page deberá permitir la visualización dinámica de los resultados mediante:
· Tableros interactivos. 
· Filtros de análisis. 
· Gráficos dinámicos. 
· Mapas y visualizaciones territoriales (Nacional, departamental y municipios priorizados por la alianza).
· Exportación de gráficos e información relevante.

2.2. Resultados por derecho
· Participación
· Protección
· Educación
· Salud
· Medio ambiente.
Para cada derecho se deberá visualizar:
· Indicadores relevantes 
· Prioridades identificadas por niñas, niños y adolescentes.
· Brechas y desafíos identificadas; 
· Oportunidades y recomendaciones para la incidencia. 
· Infografías /artes derivadas de los principales resultados.

2.1. Grupos priorizados
La plataforma deberá visibilizar información específica de los siguientes grupos:
· Niñas y adolescentes mujeres y niños y adolescentes hombres.
· Niñas, niños y adolescentes con discapacidad. 
· Niñas, niños y adolescentes trabajadores.
· Niñas, niños y adolescentes con orientación sexual GLBTQ 
· Niñas, niños y adolescentes que han perdido el cuidado familiar. 
Para cada grupo priorizado se deberá presentar:
· Dos o tres indicadores clave extraídos del dashboard institucional.
· Un resumen narrativo de los principales hallazgos.
· Infografías de síntesis.
· Mensajes clave orientados a la incidencia y sensibilización.
Sección 3: Comparación Mi Voz Importa 1.0 vs Mi Voz Importa 2.0
La sección incluirá:
· Comparación de indicadores previamente seleccionados por Joining Forces Bolivia.
· Evolución de problemáticas priorizadas.
· Cambios en percepciones y prioridades.
· Gráficos comparativos estáticos.
· Mensajes clave para incidencia pública.
Joining Forces Bolivia proporcionará la selección de indicadores comparables.
Sección 4: Incidencia y planificación pública
La Landing Page deberá incorporar un módulo básico de incidencia que permita la incorporación progresiva de: 
· Prioridades identificadas por niñas, niños y adolescentes.
· Recomendaciones de incidencia por departamento
· Propuestas generadas en procesos participativos.
· Hallazgos estratégicos para tomadores de decisión.
· Contenidos vinculados a instrumentos de planificación pública.
El módulo deberá contar con funcionalidades básicas de actualización de contenidos mediante CMS.
Sección 5: Descarga de información y recursos
La Landing Page deberá permitir la descarga de productos derivados de la consulta, incluyendo:
· Informe nacional.
· Informes departamentales.
· Informes municipales (municipios en los que intervienen las organizaciones Joining Forces)
· Infografías.
· Documentos de incidencia.
Productos comunicacionales para difusión pública
La consultoría deberá incluir el diseño de productos gráficos derivados de los resultados de Mi Voz Importa 2.0, orientados a la difusión pública, incidencia y socialización de hallazgos con autoridades, organizaciones, niñas, niños, adolescentes y población en general. La consultoría deberá producir un mínimo de:
· Artes institucionales: 5 piezas gráficas, 
· Infografías o artes pode derecho: 25 piezas gráficas.
· Artes para grupos priorizados: 15 piezas gráficas.
· Artes para incidencia: 5 piezas gráficas.
· Total mínimo: 50 productos gráficos.
Todos los productos deberán entregarse en:
· Formato editable.
· Formato para impresión.
· Formato Facebook.

3. PRESUPUESTO
El presupuesto cubre los honorarios del servicio y cualquier otro recurso de trabajo necesario para el cumplimiento de los objetivos y alcances de la misma, además del pago de los impuestos de Ley.
4. PRODUCTOS DE LA CONSULTORÍA 
Producto 1: Análisis de datos,  diseño conceptual, funcional y gráfico de la Landing Page
Contenido minimo:
1.	Documento metodológico y propuesta funcional
· Documento de análisis de datos priorizados a nivel nacional, por departamento, por derecho (participación, protección, salud, educación y medio ambiente) y con enfoque interseccional para la población en situación de vulnerabilidad que se visibiliza en la consulta: NNA con discapacidad, NNA que esta en riesgo o ha perdido el cuidado familiar, NNA trabajadores, NNA de las diversidades sexuales y NNA que se identifican de pueblos indígenas originarios.
· Arquitectura de información de la Landing Page.
· Estructura de navegación.
· Diseño conceptual y funcional.
· Propuesta gráfica alineada a la identidad visual de Mi Voz Importa 2.0 y Joining Forces.
· Mapa de contenidos y flujo de navegación.
· Criterios básicos de accesibilidad y usabilidad
· Estructua del módulo de incidencia y planificación pública.
· Diseño de la sección de descarga de información y recursos.
2. Organización de contenidos
La organización de contenidos debe responder a las 5 secciones detallada en los alcances de la consultoría.
3. Prototipo funcional
  Prototipo navegable de la Landing Page. 
· Propuesta visual de integración del dashboard Power BI.
· Propuesta de visualización por derechos y grupos priorizados (Niñas y adolescentes mujeres, NNA con discapacidad, NNA trabajadores, NNA en modalidades alternativas de cuidado y otros grupos priorizados)
· Propuesta de visualización de la sección comparativa Mi Voz Importa 1.0 y Mi Voz Importa 2.0. 
· Propuesta del módulo de incidencia. 
· Presentación  para revisión y validación por parte de Joining Forces Bolivia.

Producto 2: Landing Page funcional validada por Joining Forces Bolivia implementada y funcional

Plataforma desarrollada y operativa, incluyendo lo siguiente: 

Sección 1. Mi Voz Importa 2.0
· Antecedentes.
· Objetivos.
· Alcance territorial y poblacional.
· Metodología resumida.
· Datos destacados de participación.
· Banner principal e identidad visual de Mi Voz Importa 2.0.
Sección 2. Resultados de la consulta
Resultados a nivel nacional y por departamentos
· Navegación amigable.
· Organización temática por derechos. 
· Visibilización de brechas para población en situación de vulnerabilidad

Resultados por derechos
· Participación
· Protección
· Educación
· Salud
· Medio ambiente
Cada derecho debe incluir:
· Indicadores relevantes.
· Hallazgos clave.
· Prioridades identificadas.
· Brechas identificadas.
· Recomendaciones.
· Infografías temáticas.
Resultados por grupos priorizados
· Niñas y adolescentes mujeres en comparación con niños y adolescentes varones
· Niñas, niños y adolescentes con discapacidad.
· Niñas, niños y adolescentes trabajadores.
· Niñas, niños y adolescentes con orientación sexual GLBTQ
· Niñas, niños y adolescentes en modalidades alternativas de cuidado.
· 
Para cada grupo se deberá visualizar:
· Indicadores clave.
· Resumen narrativo.
· Infografía.

Sección 3. Comparación Mi Voz Importa 1.0 y Mi Voz Importa 2.0

· Comparación de indicadores priorizados por Joining Forces.
· Gráficos comparativos estáticos.
· Hallazgos relevantes.
· Mensajes clave para incidencia.

Sección 4. Incidencia y planificación pública
Implementación de un módulo básico que permita:
· Publicar prioridades expresadas por NNA.
· Publicar recomendaciones de incidencia por departamento.
· Publicar propuestas  vinculados a instrumentos de planificación pública y provenientes de procesos participativos, socialización de datos de mi voz importa.
· Actualización mediante CMS básico.
Sección 5: Descarga de información y recursos
· Informe nacional.
· Informes departamentales.
· Infografías.
· Documentos de inciendia
Sección de productos gráficos derivados
La Landing Page deberá complementarse con la elaboración de piezas gráficas estáticas derivadas de la visualización de resultados. Como mínimo deberán desarrollarse:
· Grupos en situación de vulnerabilidad: Desarrollo de 20 artes gráficos mínimo. Considerando: NNA con discapacidad; NNA trabajadores; NNA que han perdido el cuidado familiar; niñas y adolescentes mujeres; población GLBTQ; otros grupos identificados.
· Recomendaciones de incidencia, un arte por derecho.
· Artes institucionales: 5 piezas gráficas: Banner principal de bienvenida y recursos gráficos de introducción alineados a la identidad visual de Mi Voz Importa 2.0. mas 5 artes
· Infografías o artes 5 por cada derecho: 25 piezas gráficas.
· Artes para grupos priorizados: 15 piezas gráficas.
· Artes para incidencia: 5 piezas gráficas.
· Total mínimo: 50 productos gráficos
Los materiales deberán ser entregados en versión editable; versión para impresión; versión para Facebook; versión para Instagram; aplicación de identidad visual Joining Forces.
Finalmente, se entregará el Código fuente de la plataforma, archivos editables, bases de datos estructuradas utilizadas para la visualización,credenciales y accesos de administración, documentación técnica completa de la solución y Transferencia de conocimiento al equipo de Joining Forces Bolivia.
5. LUGAR Y DURACIÓN DE LA CONSULTORÍA 
· El/la consultor desarrollará sus actividades en La Paz.  
· Save the Children, suscribirá un contrato bajo la modalidad de consultoría por producto con el/la consultor/a por 40  días calendario computables a partir de la firma del contrato, tiempo en el cual se deben presentar los productos establecidos.
· El hosting, dominio web, certificados SSL y demás servicios de infraestructura requeridos para el funcionamiento de la plataforma serán contratados y administrados por Joining Forces Bolivia. El equipo consultor brindará asistencia técnica para la configuración e implementación de estos servicios, pero en ningún caso será titular de los mismos.
En caso de requerirse el registro de un nuevo dominio, este deberá registrarse a nombre de la Alianza Joining Forces Bolivia.
6. COORDINACIÓN Y SUPERVISIÓN
· La consultoría será supervisada por Save the Children, y estarán a cargo del equipo de comunicaciones y proteccion de la niñez, a su vez, los productos entregados por el/la consultor/a serán revisados y aprobados por un comité técnico de la Alianza Joining Forces Bolivia, quienes también son responsables de las revisiones y validaciones previas a la entrega final de cada producto previsto durante la consultoría.
· La Coordinación Técnica de la Alianza Joining Forces Bolivia realizará el acompañamiento técnico, facilitando los procesos de articulación, seguimiento y retroalimentación entre el/la consultor/a y el comité técnico de Joining Forces.
7. CONTENIDO BÁSICO DE LA PROPUESTA TÉCNICA
Con base en los presentes términos de referencia, el/la proponente deberá presentar los siguientes puntos desarrollados en su propuesta técnica:
· Introducción.
· Objetivo y alcance.
· Metodología, técnicas e instrumentos a ser utilizados.
· Plan de trabajo detallado (actividad, técnicas y tiempos correspondientes).
· Cronograma de trabajo.
8.1 Documentos de experiencia 
El proponente deberá acreditar su experiencia profesional mediante la presentación de los siguientes documentos en copia simple:
· Currículum vitae con respaldos.
· Certificados de cursos realizados.
· Contratos que demuestren la experiencia especifica (deseable).
Al menos tres ejemplos de plataformas, dashboards, sitios web, observatorios digitales o productos similares desarrollados previamente.
8.2. Requerimiento de portafolio
El proponente deberá presentar un portafolio con al menos dos (2) experiencias relevantes desarrolladas durante los últimos tres años relacionadas con:
•	Analisis de datos
· Landing Pages institucionales.
•	Micrositios temáticos.
•	Repositorios digitales de información.
•	Plataformas de difusión de evidencia.
•	Sitios web orientados a incidencia, comunicación pública o participación ciudadana.

8. PERFIL REQUERIDO PARA LOS SERVICIOS DE CONSULTORÍA
Los consultores individuales o empresas consultoras deberán especificar el equipo con el que trabajará y respaldará la propuesta. El equipo deberá estar conformado mínimamente con los siguientes perfiles:
a) Especialista en Comunicación Digital y Diseño de Información
Profesional en Comunicación Social, Comunicación Digital, Diseño Gráfico, Diseño Multimedia, Marketing Digital o áreas afines. Experiencia en:
· Diseño y producción de contenidos digitales.
· Comunicación estratégica para incidencia pública y derechos de la niñez y adolescencia.
· Diseño gráfico, diagramación e ilustración.
· Elaboración de infografías, piezas gráficas y materiales de divulgación.
· Traducción de información técnica y evidencia en formatos accesibles para distintos públicos.
· Desarrollo de contenidos orientados a niñas, niños y adolescentes.
· Comunicación de evidencia para procesos de incidencia y toma de decisiones.
b) Especialista en Desarrollo Web e integración de plataformas
Profesional en Ingeniería de Sistemas, Informática, Desarrollo Web, Diseño Web o carreras afines. 
· Desarrollo de Landing Pages y sitios web institucionales.
· Diseño e implementación de experiencias UX/UI.
· Desarrollo de interfaces responsivas (mobile-first).
· Implementación y administración de gestores de contenido (CMS).
· Desarrollo de micrositios, repositorios digitales o plataformas de difusión de información.
· Implementación de herramientas básicas de analítica web.
· Optimización de rendimiento y seguridad de plataformas digitales.
c) Especialista en Análisis de Datos y Evidencia 
Formación académica Profesional en Estadística, Economía, Sociología, Ciencias Políticas, Planificación, Ciencia de Datos, Ingeniería de Sistemas o áreas afines.
· Experiencia de mínimo 3 años de experiencia en análisis de datos, investigación aplicada o generación de evidencia para la toma de decisiones.
· Experiencia en análisis de encuestas, bases de datos e indicadores sociales.
· Manejo de Power BI, Excel avanzado y herramientas de visualización de datos.
· Analizar información estadística e identificar hallazgos, tendencias y brechas.
Funciones principales del equipo consultor
· Analizar la base de datos de Mi Voz Importa 2.0.
· Identificar indicadores prioritarios por derechos, territorio y grupos en situación de vulnerabilidad.
· Generar hallazgos, mensajes clave y recomendaciones para incidencia pública.
· Elaborar insumos para la visualización de resultados en la Landing Page y la comparación entre Mi Voz Importa 1.0 y Mi Voz Importa 2.0. 
· Traducir datos e indicadores en contenidos comprensibles para distintos públicos.
· Desarrollar insumos analíticos para productos comunicacionales, visualizaciones e infografías.
Experiencia general 
El/la consultor/a individual o empresa consultora deberá acreditar:
· Mínimo tres (3) años de experiencia profesional relacionada con desarrollo web, comunicación digital, diseño de información o implementación de plataformas digitales.
Experiencia específica requerida
Al menos tres (3) experiencias demostrables desarrolladas durante los últimos cinco años relacionadas con:
· Landing Pages institucionales.
· Micrositios temáticos.
· Integración de dashboards Power BI en entornos web.
· Repositorios digitales o plataformas de difusión de información.
· Sistemas de consulta pública de información.
· Productos digitales orientados a incidencia pública o comunicación de evidencia.
· Experiencia en elaboración de informes, dashboards y productos basados en evidencia para incidencia pública, planificación o políticas públicas.
Se valorará especialmente experiencia en:
· Derechos de la niñez y adolescencia, género e inclusión.
· Asimismo, se valorará experiencia en procesos de traducción de evidencia y datos en productos orientados a la incidencia pública y la toma de decisiones.
Joining Forces Bolivia proporcionará al consultor el Manual de Identidad Visual de la Alianza y los lineamientos gráficos de Mi Voz Importa 2.0.
Cualquier modificación sustancial deberá ser previamente aprobada por escrito por el Comité Técnico de Joining Forces Bolivia.
8.2. Habilidades y capacidades técnicas
E/la consultor/a o equipo de profesionales deberá demostrar las siguientes competencias y habilidades:
· Traducir información estadística, indicadores y hallazgos en contenidos accesibles para distintos públicos.
· Desarrollar recursos gráficos orientados a la difusión, sensibilización e incidencia pública.
· Elaborar productos comunicacionales con enfoque de derechos de la niñez y adolescencia.
· Aplicar criterios básicos de accesibilidad web.
· Configurar herramientas básicas de analítica web y posicionamiento SEO.
· Garantizar condiciones adecuadas de rendimiento, seguridad y estabilidad de la plataforma..

8.3. Estándares y garantía
La propuesta técnica deberá contemplar como mínimo:
Transferencia de capacidades
· Capacitación al equipo supervisor de Joining Forces Bolivia para administración de la página, uso y actualización del CMS y actualización de contenidos, la incorporación de nuevos recursos
· Entrega de manual de usuario y administración.
· Entrega de documentación técnica del sistema.
· Transferencia de accesos institucionales, credenciales y archivos editables generados durante la consultoría
Garantía y soporte técnico
El consultor/a deberá brindar un período de garantía y soporte técnico 30 días calendario posteriores a la aprobación final del Producto 2. Durante este período deberá:
· Corregir errores atribuibles al desarrollo realizado.
· Brindar asistencia técnica básica para la puesta en funcionamiento de la plataforma.
· Atender consultas relacionadas con la administración del sitio web y CMS.
· Apoyar la resolución de incidencias técnicas asociadas a la implementación.
Estas acciones no implicarán costos adicionales para Joining Forces Bolivia.

9. MODALIDAD DE SELECCIÓN
La selección del/la consultor/a se realizará con base en los presentes Términos de Referencia, procediendo a la selección y contratación de la mejor propuesta sobre el análisis de currículo vitae, propuesta técnica y propuesta económica.
10. COSTO TOTAL DEL SERVICIO Y MODALIDAD DE PAGO
El presupuesto cubre los honorarios del servicio, equipos, logística y cualquier otro recurso de trabajo necesario para el cumplimiento de los objetivos y alcances de esta, además del pago de los impuestos de Ley. 
Se firmará un contrato de servicio con el/la consultor/a, quien es responsable por el pago de los impuestos, así como por los aportes al Sistema Integral de Pensiones según establece la Ley No. 065 y su reglamento. El contratante exigirá el comprobante de pago de contribuciones al Sistema Integral de Pensiones antes de efectuar los pagos establecidos en el contrato, en cumplimiento al Parágrafo IV del Artículo 8 del Reglamento de Desarrollo Parcial a la Ley N° 065 de Pensiones. A su vez, el/la consultor/a deberá presentar la factura al momento de recibir el pago correspondiente, caso contrario se procederá a la respectiva retención establecida en la normativa vigente. 
La modalidad de pago es la siguiente:
	Presentación de productos 
	Plazo de Entrega
	Porcentaje de Cancelación

	Producto 1 

	A los 10 días de iniciada la contratación 
	30%

	Producto 2

	A los 30 días del inicio de la consultoría
	70%

	TOTAL
	 40 días calendario
	100%


Cabe mencionar que el pago correspondiente se realizará, luego de contar con la aprobación de cada producto por el contratante, conforme a lo establecido en el punto 7.
11. PERSONAL DEL EQUIPO CONSULTOR: CAMBIOS Y PROHIBICIONES
El/la consultor/a, así como su personal, deberán cumplir con las políticas internas de salvaguarda de Save the Children 
En caso de existir la necesidad de cambio de algún personal asignado por causas atribuibles al contratista o a solicitud expresa de sabe the Children, el/la consultor/a presentará la documentación que deberá cumplir con lo establecido en las especificaciones técnicas del nuevo personal. El supervisor de la consultoría previo análisis exhaustivo de cumplimiento con lo solicitado emitirá la autorización del cambio de personal solicitado.
El/la consultor/a está prohibido de: 
 Prestar el servicio sin equipamiento respectivo o que estos no estén en buenas condiciones. 
· Prestar el servicio en estado de ebriedad, en caso de evidenciarse se deberá realizar la suspensión definitiva del personal asignado.
· Las demás previstas por la normativa vigente.

12. COMUNICACIÓN E INFORMACIÓN 
Toda comunicación e información referente a la consultoría deberá necesariamente ser canalizada a través de la coordinadora técnica de Joining Forces, en forma escrita y por los canales oficiales.
13. SUBCONTRATOS
El/la consultor/a deberá considerar que los subcontratos parciales o totales no serán autorizados por ningún motivo por Save the Children 
14. PROPIEDAD DE DOCUMENTOS GENERADOS DURANTE LA CONSULTORÍA
Todos los materiales gráficos, audiovisuales, ilustraciones, iconografía, animaciones, códigos y recursos digitales desarrollados en el marco de la consultoría deberán ser originales o contar con licencias que permitan su uso, modificación y reproducción por parte de Joining Forces Bolivia.
Los originales y editables de los documentos que se elaboren como parte de la consultoría, serán entregados a propiedad a Save the Children – Joining Forces y las organizaciones que la conforman,  quedando absolutamente prohibido difundir dicha documentación total o parcialmente, sin su autorización escrita previa.
Titularidad de accesos y servicios digitales: Todos los registros, cuentas, credenciales y accesos asociados al desarrollo e implementación de la plataforma deberán ser creados y registrados a nombre de Joining Forces Bolivia y/o Save the Children desde el inicio de la consultoría.  Esto incluye, entre otros:
•	Hosting.
•	Dominio web.
•	Gestor de contenidos (CMS).
•	Repositorios de código.
•	Herramientas de visualización de datos.
•	Herramientas de analítica web.
•	Certificados de seguridad.
•	Cualquier otro servicio digital utilizado para el funcionamiento de la plataforma.
El/la consultor/a actuará únicamente como administrador técnico temporal durante la implementación y no podrá retener, restringir ni transferir a terceros el acceso a ninguna de estas cuentas o servicios.
15. IMPUESTOS DE LEY
Correrá por cuenta de/la consultor/a, el pago correspondiente de todos los impuestos y tasas vigentes en el país y aportes a la Gestora.
16. CALIFICACIÓN TÉCNICA DE PROPUESTAS
La calificación técnica de propuestas sigue los parámetros utilizados para la evaluación de la propuesta técnica presentada por los oferentes.
	PONDERACIÓN DE EVALUACIÓN TÉCNICA 

	Parámetro
	Descripción
	Puntaje asignado

	Formación académica profesional
Licenciatura =10 Pts.
Posgrado =10 Pts.
Cursos específicos= 5puntos (1 Pts por curso)
	· Licenciatura en Comunicación Social, Comunicación Digital, Diseño Gráfico, Diseño Multimedia, Ingeniería de Sistemas, Informática, Desarrollo Web o carreras afines y profesional en análisis de datos,
· Posgrado o especialización en Comunicación Digital, Diseño de Información, Diseño UX/UI, Desarrollo Web o áreas relacionadas
· Cursos certificados vinculados a diseño gráfico, comunicación digital, UX/UI, desarrollo web, CMS, Power BI o comunicación basada en evidencia.
	20

	Experiencia Específica de trabajo
4 Pts por área = hasta 20 puntos
	Experiencia demostrable en: 
1) Análisis de datos, desarrollo de Landing Pages o micrositios; 
2) integración de Power BI en entornos web; 
3) desarrollo de repositorios digitales o plataformas de difusión de información; 
4) diseño UX/UI y arquitectura de información; 
5) proyectos vinculados a derechos de la niñez, participación, incidencia pública o planificación pública. 
	20

	Conocimiento y habilidades

2,5 Pts por área = hasta 10 Pts.
	1) traducir evidencia e indicadores en contenidos accesibles; 
2) elaborar infografías y materiales de comunicación para incidencia; 
3) implementar CMS y actualización autónoma de contenidos;
4) aplicar criterios básicos de accesibilidad, SEO y analítica web
	10

	Portafolio de trabajos

hasta 10 Pts.
	Presentación de al menos dos experiencias relevantes relacionadas con Landing Pages, micrositios, integración Power BI, repositorios digitales, plataformas de difusión de evidencia o sitios orientados a incidencia pública. Se valorará la calidad visual, funcionalidad y pertinencia temática.
	10

	Propuesta Técnica (Conforme a lo establecido en el inciso 8 de la especificación Técnica)
Completa=20 Pts
Incompleta=0 Pts
	Calidad de la metodología propuesta para:
· Diseño conceptual y funcional de la Landing Page.
· Visualización territorial y poblacional de resultados.
· Integración del dashboard Power BI.
· Organización de contenidos por derechos y grupos priorizados;
· Módulo de incidencia y planificación pública; 
· estrategia gráfica y comunicacional; capacitación, transferencia de capacidades y soporte
	20   

	TOTAL PUNTAJE
	80






 

